Zwischen

M Firma M straie
M Name M PLZ, Ort
M vorname M Telefon
M E-Mail B Fax

im Folgenden Kunde genannt und der

1. Vertragsgegenstand

Der Vertrag regelt die Nutzung von Netdiscounter-
Diensten gemaR §2 dieses Vertrages durch den Kunden
gegen Entgelt. Die gesamte Leistungserbringung durch
Netdiscounter erfolgt auf der Grundlage der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Netdiscounter in der jeweils
aktuellen Fassung, die dem Kunden bei Unterzeichnung
dieses Grundvertrages vorliegen und mit deren Geltung
der Kunde einverstanden ist (§2 AGB-Gesetz).

2. Vertrags- und Leistungsumfang

Netdiscounter ermdglicht dem Kunden dedizierte, durch
den Provider gewartete Server, an der bestehenden
Kommunikations-Infrastruktur von Netdiscounter zu
betreiben, sowie die Nutzung von Mehrwertdiensten.

Resellerserver

Netdiscounter stellt dem Kunden einen dedizierten kon-
figurierten Server gemaR dargestellter Auflistung sowie
die ausgewahlten Zusatzdienste zur Verfugung. Der
Server besitzt einen 100 MBit Uplink-Port und wird
hiertiber im Netdiscounter-Rechenzentrum an einer
redundant ausgelegten Internetanbindung betrieben.
Der hierbei anfallende Datentransfer wird geman Anlage
A1l sell & easy abgerechnet.

50 kostenlose .de Domains

50 .de Domains sind im Paket fur die gesamte Laufzeit
inkl. Registrierungs- bzw. KK-Gebuhren enthalten. Fur
Domainwechsel innerhalb der 50 enthaltenen Domains
fallt unter der TLD .de eine einmalige Bearbeitungsge-
buhr in H6he von € 5.12 - inkl. MwSt. (€ 4.30 ohne
MwSt.) an. Die Uber das Freikontingent hinausgehenden
.de Domains bzw. andere TLD werden gemaR der Preise
in Anlage A2 zum sell & easy Vertrag berechnet.

Die Beantragung der Domainnamen erfolgt mittels der
Anlage A2 zum Dienstleistungsvertrag.

Serverhardware

B Intel Core 15 750
B 4 GB Arbeitsspeicher
B 2 x 320 GB HDD Software-RAID 1

Enthaltene Leistungen

B Administrationssoftware PLESK (PSA100)
B Tagliche Vollsicherung des Servers
B Datentransfer 1TB / Monat enthalten

Software

B 0penSUSE Linux Betriebssystem

B Apache Web-Server

B Unlimitierte Anzahl der Webaccounts
B Ausfuhrliche Statistiken

Nachfolgende Aufstellung beinhaltet alle softwareseitigen
Leistungsmerkmale, die fir jeden Webaccount durch
den Kunden angelegt und frei konfiguriert werden
konnen.

POP3 / IMAP Postfacher
E-Mail Adressen (Forwarders)
E-Mail Autoresponder
Mailing-Listen

Web-Mail

Spam-Filter frei konfigurierbar
FTP-Benutzer
Sub-Domain-Verwaltung
Wildcard Sub-Domain
mySQL - Datenbanken

PHP 5 Server-Scriptsprache
CGI Verzeichnis / Perl

SSi

Statistiken Uber Webalizer
Directory Listing

Python

WML

PHP-Upload

Web-FTP mit Online Editor und Perl-Syntax-Priifung
Shell - Zugriff

eigene Cronjobs
Verzeichnisse mit Passwort
Fehlerseiten frei definierbar

Domain- bzw. Servername

Um dem Server einen neutralen Namen zu geben und
auf den Kunden zu personalisieren, verwendet Net-
discounter grundsétzlich einen Domainnamen oder eine
Subdomain des Kunden. Sollte es sich um keine Neu-
beantragung einer Domain handeln, tragt der Kunde
dafiir Sorge, dass die Domain bzw. Subdomain in
zustandige Nameserver eingetragen ist:
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vertreten durch die Geschaftsfiihrer Jochen Grau und Uwe Freier, im
Folgenden Netdiscounter genannt, wird folgender Vertrag geschlossen:

4. Dauer und Kundigung des Vertrages

Der Vertrag wird mit Unterzeichnung wirksam. Als
Beginn der Leistungsverpflichtung (Nutzungsbeginn)
wird der Tag der Bereitstellung der Leistung vereinbart.
Die Differenz zwischen der Bereitstellung und des darauf
folgenden Abrechnungsstichtages (der Erste des
Folgemonats) wird anteilig in Rechnung gestellt. Der
Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Die
Mindestvertragslaufzeit betragt 12 Monate. Der Vertrag
verlangert sich automatisch um weitere 12 Monate,
sofern er nicht 3 Monate vor Vertragsende schriftlich
gekundigt wird. Fur den Fall der Beendigung des
Vertragsverhaltnisses authorisiert der Kunde, sowohl
mit Wirkung gegentber Netdiscounter als auch
gegenliber dem Domain-Registrar (DENIC eG u.a.),
Netdiscounter zur Léschung des in diesem Vetrag
beinhalteten Domainnamens nach einer Frist von 30
Tagen nach Vetragsbeendigung. Bis zu diesem Zeitpunkt
hat der Kunde die Méglichkeit, den Domainnamen zu
einem anderen Provider zu Ubertragen.

5. Nebenabreden oder Anderungen von Klauseln
bedurfen der Schriftform.

6. Sonstige Nebenabreden zu diesem Vertrag
bestehen nicht.

B Domainname (.de/.com/.net/.org/.info./.biz/.at)

B subdomain

3. Preise in Euro

Folgende Positionen werden mit dem Kunden monatlich
abgerechnet, wobei der Uber das Freikontingent hinaus-
gehende Datentransfer im jeweiligen Folgemonat
berechnet wird. Die Rechnungslegung erfolgt jeweils
zum Monatsanfang. Es fallt je Resellerserver eine
einmalige Einrichtungsgebuhr in Hohe von € 117.81
inkl. MwSt. (€ 99.- ohne MwSt.) an. Vertragsgrundlage
sind die Netto-Preise.

[J sell & easy LINUX
inkl. MwsSt.
ohne Mwst.

€ 189.00 / Monat
€ 158.82 / Monat

Besonderer Verbraucherhinweis /7
Widerrufsrecht

Wird der Vertrag unter ausschlieflicher Verwendung
von Fernkommunikationsmitteln abgeschlossen, so
hat der nicht-gewerbliche Kunde (Verbraucher) ein
Widerrufsrecht gemanR 88 312d und 355 BGB, wonach
er an seine auf den Abschluss des Vertrages gerichtete
Willenserklarung nicht mehr gebunden ist, wenn er
sie innerhalb von zwei Wochen gegenuber Netdis-
counter in Textform widerruft, wobei keine Begrtindung
abgegeben werden muss und die rechtzeitige
Absendung an Netdiscounter genugt. Der Widerruf
ist zu richten an: Netdiscounter GmbH, Sigmund-
strale 110 in 90431 Nurnberg. Ihr Widerrufsrecht
erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten
auf Ihren ausdricklichen Wunsch vollstandig erfillt
ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgetbt haben.

Die Ausfiihrung unserer Dienstleistungen wird vom
Kunden vor Ablauf der Widerrufsfrist ausdricklich
gewunscht (bitte ankreuzen, nur in Verbindung mit
Bankeinzug mdoglich):

O Ja [ Nein

Erméchtigung zum Einzug von Forderungen von lhrem Konto:

M Datum, Ort

Hiermit erméachtige ich die Netdiscounter GmbH widerruflich, die von uns zu entrichtenden Zahlungen bei
Falligkeit zu Lasten unseres folgenden Kontos einzuziehen. Riickbuchungen werden mit einer Bearbeitungsgebuihr
in Héhe von € 20,- berechnet.

M unterschrift Netdiscounter

M Kontoinhaber M Kreditinstitut

B Kontonummer

M unterschrift des Kontoinhabers M BLZ

M unterschrift Kunde
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Anlage Al zum sell & easy Vertrag

zwischen Netdiscounter GmbH I Sigmundstrasse 110 I D - 90431 Niirnberg I
Tel.: +49 (0) 911 - 766 339- 01 Fax: +49 (0) 911 - 766 339-99 1
M Firma www.netdiscounter.de I info@netdiscounter.de
W Name AG Niirnberg HRB 23601
vertreten durch die Geschaftsfiihrer Jochen Grau und Uwe Freier, im
M vorname vom: Folgenden Netdiscounter genannt, wird folgender Vertrag geschlossen:
M E-Mail M Datum

1. IP-Address Space Owner

Die zur Verfiigung gestellten IP-Adressen werden dem Kunden zugewiesen. Der Kunde ist fur alle Aktionen, die von seinen IP-Adressen ausgehen, alleine verantwortlich.
Gemaf den Vorgaben der Verwaltungsstelle fir IP-Adressen RIPE NCC wird der Besitzer des Netzbereiches in der Datenbank der RIPE NCC eingetragen. Die eingetragenen
Informationen sind von allen Benutzern des Internets abrufbar.

B Vor-/Nachname

B StraBe

B PLZ/Ort

B Telefon/Fax

B E-Mail

B Land

2. Datentransfer

Mit diesem Vertrag nimmt der Kunde das unten gewahlte Angebot an. Ein Upgrade auf ein erweitertes Kontingent ist auch wahrend der im Serverhousing Vertrag geregelten
Laufzeit zum Folgemonat moglich. Der Datentransfer wird mittels Flowaccounting an den Backbone-Routern gemessen. Der Kunde kann den erzeugten Datentransfer
standig aktuell per Webinterface in der Form KundenlP/BytesIn/BytesOut abfragen.

Alternativ bieten wir die Abrechnung der durchschnittlich genutzten Bandbreite an. Hier wird mittels SNMP der Switchport, an dem Ihr Server angeschlossen ist, ausgelesen.
Alle 5 Minuten wird der durchschnittliche INPUT und OUTPUT in eine Datenbank geschrieben, woraus alle 2 Stunden ein Mittelwert gebildet wird. Diese Uber den Monat
gesammelten "2-Stunden-Werte" werden dann wiederum im Durchschnitt berechnet. Als Rechnungsgrundlage geht nur der hohere Wert, also entweder INPUT oder
OUTPUT, in die Berechnung ein. Die Erstellung eines ausfiihrlichen Log-Auszuges ist nur im Monat nach der Abrechnung auf Kundenwunsch mdéglich, die anfallenden
Bearbeitungsgebuhren in Hohe von € 58.31 inkl. MwSt. (ohne MwSt. € 49.-) Ubernimmt der Kunde.

Grundkontingent jedes weitere angefangene GB

B 1 TB enthalten €1.19 (ohne MwSt. € 1.-)

3. Supportleistungen

Dem Kunden stehen die Supportleistungen von Netdiscounter 24 Stunden an 7 Tagen der Woche kostenfrei zur Verfligung. Hierzu zéhlen im Besonderen die Wartung
der Hard- und Software als auch die Uberwachung aller bereitgestellten Dienste mit einer Reaktionszeit von 10 Minuten im Stérungsfalle. Anfallende Servicezeiten wie
kundenindividuelle Installations- bzw. Konfigurationsarbeiten werden je angefangener viertel Stunde wie folgt abgerechnet, wortber der Kunde vorab informiert wird.

werktags zwischen 9:00 und 18:00 Uhr € 29.75 inkl. MwSt. (ohne MwSt. € 25.-)
aulerhalb der oben genannten Kernzeiten € 59.50 inkl. MwSt. (ohne MwSt. € 50.-)

W Datum, Ort M unterschrift Netdiscounter M Unterschrift Kunde
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Anlage A2 zum sell & easy Vertrag

Netdiscounter GmbH I Sigmundstrasse 110 I D - 90431 Niirnberg I
Tel.: +49 (0) 911 - 766 339- 0 Fax: +49 (0) 911 - 766 339-99 1
www.netdiscounter.de I info@netdiscounter.de

AG Niirnberg HRB 23601
vertreten durch die Geschaftsfiihrer Jochen Grau und Uwe Freier

zwischen

M Firma

W Name

M vorname vom:

M E-Mail M Datum

1. Vertragsgegenstand

Der Vertrag regelt die Nutzung von Netdiscounter Diensten gemaR §2 des
Hauptvertrages sell&easy und dieses Vertrages durch den Kunden gegen
Entgelt. Die gesamte Leistungserbringung durch Netdiscounter erfolgt auf der
Grundlage der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Netdiscounter in der
jeweils aktuellen Fassung, die dem Kunden bei Unterzeichnung dieses
Grundvertrages vorliegt und mit deren Geltung der Kunde einverstanden ist
(82 AGB-Gesetz).

2. Vertrags- und Leistungsumfang

Netdiscounter erméglicht dem Kunden die Konnektierung, die Ubernahme und
die Pflege von Domainnamen fiir unten genannte TLD. Der Provider behalt
sich vor, bei offensichtlichen Fehlern oder Rechtsverletzungen den Antrag
unter Angabe von Grunden zurickzuweisen. Der Kunde verpflichtet sich,
gemaf den Bestimmungen und Richtlinien der zustéandigen Registrierungsstelle
zu arbeiten und steht fur die ordnungsgemafie Beantragung seinerseits ein.

3. Preismodell Domaindelegationen

B Die ersten 50 .de Domains kostenlos
B Ab der 51-ten .de Domain € 10.00 / Jahr / Domain
(mit MwsSt. € 11.90 / Jahr Domain)

€ 15.- / Jahr / Domain
(mit MwSt. € 17.85 / Jahr Domain)

B .com .net .org .info .biz Domains

inkl. Domainbeantragung bzw. Ubernahme der Domain mittels KK, Pflege des
Domainnamens sowie primary und/oder secondary DNS.

Die Abrechnung der Domains erfolgt sofern kostenpflichtig auf Basis der
Mindestlaufzeit fur ein Jahr im Voraus. Bei eventuellen Riickbuchungen erhebt
Netdiscounter eine Bearbeitungsgebiihr in Hohe von € 20,-.

4. Vergabebestimmungen Domains

Der Antragsteller erwirbt durch die Registrierung der Domains kein Eigentum
an diesen; Sie werden ihm lediglich zur Nutzung Uberlassen. Netdiscounter
weist ausdrucklich darauf hin, dass beztiglich der Nutzung der Domainnamen
kein Vertrag zwischen dem Kunden und Netdiscounter, sondern zwischen dem
Kunden und der fur die Vergabe der jeweiligen Domains zusténdigen
Registrierungsstelle (z.B. im Fall von .de Domains die DENIC eG) zustande
kommt. Welche Registrierungsstelle im Einzelfall zustandig ist, kann der Kunde
jederzeit bei Netdiscounter erfragen. Der Antragsteller erklart sein Einverstandnis,
dass die Daten in den Datenbanken der jeweiligen NIC in elektronischer und
schriftlicher Form veréffentlicht werden. Netdiscounter Ubernimmt keine
Haftung dafur, dass die Domain-Namen frei von Rechten Dritter sind. Der
Antragsteller muss sich selbst Uber die Zulassigkeit der Verwendung des
jeweiligen Domain-Namens informieren, dies gilt insbesondere in Hinsicht auf
das Warenzeichen- und Handelsrecht, was er mit der Bestellung bestétigt.

5. Dauer und Kundigung des Vertrages

Der Vertrag tritt mit Unterzeichnung beider Parteien in Kraft und lauft auf
unbestimmte Zeit. Domainnamen, die nicht erfolgreich registriert werden
konnten, werden automatisch durch Netdiscounter aus dem Vertrag ge-
nommen. Netdiscounter kann keine Gewahr fur die erfolgreiche Registrierung
ubernehmen. Zusétzliche Domainnamen dieses Vertrages bleiben hiervon
unberihrt. Der Vertrag wird auf 12 Monate geschlossen und verlangert sich
jeweils um weitere 12 Monate, sofern nicht mit einer Frist von einem Monat
vor Ablauf des Vertragsjahres schriftlich gekiindigt wird.

6. Gewlinschte Domain(s)

Folgende Domainnamen werden durch den Kunden zur Registrierung be-
antragt. Bei einer Beantragung von mehr als finf Domainnamen stellt der
Kunde Netdiscounter die Domainnamen zusatzlich in digitaler Form zur
Verfigung (per Mail an vertrieb@netdiscounter.de)

Administrativer Kontakt (admin-c)

M Vor- und Nachname

M strasse

M pLz/0rt

M Telefon / Fax

M E-Mail

M Land
DNS Service (bitte eine Option auswahlen)

[J Netdiscounter betreibt prim. und sec. DNS

Ziel IP:
[J Netdiscounter betreibt nur den sec. DNS

IP des prim. DNS
[J Kunde betreibt prim. und sec. DNS

Name des prim. DNS

Name des sec. DNS

7. Nebenabreden oder Anderungen von Klauseln bedurfen der Schrift-
form.
8. Sonstige Nebenabreden zu diesem Vertrag bestehen nicht.

M Datum, Ort M Unterschrift Netdiscounter

M Unterschrift Kunde





